.. BRlTlSH REGULAMIN egzaminéw Global Legal English
.. COUNCIL TOLES Foundation, TOLES Higher, TOLES Advanced
2011

dla kandydatow indywidualnych

rejestrujgcych sie na sesje ogolnodostepne

I. ZAPISY

1. Rejestracja

Kandydaci chcacy przystapi¢ do egzaminéw Global Legal English TOLES Foundation, TOLES Higher lub/i
TOLES Advanced w wybranej sesji ogolnodostepnej w 2011 r. w British Council w Polsce - terminy zapisow
podane w dokumencie Daty egzamindéw 2011 - sesje ogodlnodostepne - stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Regulaminu — powinni:

1.1. wypehni¢ formularz zgtoszeniowy (Entry Form),

1.2. do dnia podanego w dokumencie Daty egzaminéw 2011 - sesje ogdlnodostepne, stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Regulaminu, przesta¢ nizej wymienione dokumenty do Dziatu Obstugi Klienta
British Council: poczta elektroniczng na adres exams@britishcouncil.pl lub faksem na numer
22 695 59 30:

1.2.1.wypetniony formularz zgtoszeniowy (Entry Form),

1.2.2.potwierdzenie wptaty (kopie dowodu wptaty);

1.2.3.w przypadku oséb niepetnosprawnych, odpowiednie zaswiadczenie lekarskie oraz wniosek
0 przyznanie specjalnych udogodnien. Procedura dotyczgca zgtaszania zapotrzebowania
na szczegdlne udogodnienia podana jest w dziale Il. SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA, punkt
1 niniejszego regulaminu;

1.2.4.zaswiadczenie z poradni psychologicznej oraz wniosek o przyznanie specjalnych udogodnien
dla os6b ubiegajgcych sie o wydtuzenie czasu egzaminéw pisemnych z powodu dysleksiji,
dysgrafii lub dysortografii. Procedura dotyczaca zgtaszania zapotrzebowania na szczegoélne
udogodnienia podana jest w dziale Il. SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA, punkt 2 niniejszego
regulaminu.

Dokumenty wymienione powyzej dostepne sg na stronie www.britishcouncil.pl oraz we wszystkich centrach
egzaminacyjnych British Council.

Zgtoszenia przystane po terminie rejestracji oraz dokumenty niekompletne nie zostang
uwzglednione.

Jesli do momentu zakonczenia rejestracji na dany termin egzaminu liczba chetnych bedzie mniejsza
niz 10 oso6b, egzamin nie odbedzie sie a kandydaci beda mogli wybra¢ miedzy otrzymaniem zwrotu
whniesionej optaty a przetozeniem egzaminu na kolejny dostepny termin.

2. Informacja o terminach i miejscach egzaminow

Zawiadomienia o terminach i miejscach egzaminéw kandydaci otrzymujg pocztg elektroniczng na okoto
2 tygodnie przed egzaminem. Kandydaci, ktérzy nie otrzymajg zawiadomienia o terminach i miejscach
poszczegolnych czesci egzamindw na dwa tygodnie przed czescig pisemng egzaminu proszeni sg
o niezwtoczny kontakt z Dziatem Obstugi Klienta British Council.

3. Optaty egzaminacyjne

Ceny egzamindw podane sg w dokumencie Cennik 2011 — kandydaci indywidualni stanowigcym Zatgcznik
nr2 do tego Regulaminu i dostepnym na stronie www.britishcouncil.pl oraz we wszystkich centrach
egzaminacyjnych British Council.

British Council nie jest ptatnikiem podatku VAT.
Il. SZCZEGOLNE UDOGODNIENIA

British Council zapewnia rowne szanse wszystkim zdajgcym, rowniez osobom wymagajacym specjalnych
udogodnieh. Kandydaci mogg je uzyska¢ na zasadach wymienionych ponizej.

1. Osoby niepetnosprawne

Osoby wymagajace szczegolnych udogodnien (np. niedowidzace, niedostyszace) powinny zgtosi¢ ten fakt
do British Council przed wniesieniem opfaty egzaminacyjnej. Wymagane dokumenty z tym zwigzane -
zaswiadczenie lekarskie oraz wypetniony i podpisany formularz powinny byé ziozone w British Council
do konca rejestracji na dany termin egzaminu.
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2. Osoby z dysleksja, dysgrafig lub dysortografia

Osoby, ktére chcg ubiegaé sie o wydtuzenie czasu egzamindéw pisemnych z powodu dysleksji, dysgrafii
lub dysortografii, powinny dostarczy¢ do British Council do konhca rejestracji na dany termin egzaminu
nastepujace dokumenty:

2.1. zaswiadczenie z poradni psychologicznej, ktére:

2.1.1.nie moze by¢ wystawione wczesniej niz dwa lata przed datg czesci pisemnej egzaminu,
na ktory zapisuje sie kandydat;

2.1.2.musi zawiera¢ informacje o stopniu zaawansowania dysleksji, dysgrafii lub dysortografii;
2.2. formularz wypetniony i podpisany przez kandydata.

Formularz jest dostepny na stronie www.britishcouncil.pl oraz we wszystkich centrach egzaminacyjnych
British_Council.

Po zakonczeniu rejestracji dokumenty zwigzane ze szczegdlnymi udogodnieniami nie beda
uwzglednione.

lll. ZWROTY OPLAT EGZAMINACYJNYCH | INNE ZMIANY

1. Zasady zwrotow
Zwrot opfaty rejestracyjnej jest mozliwy wytacznie na ponizszych zasadach:
1.1. w przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie przed uptywem 10 dni od wniesienia optaty,

1.2. w przypadku rezygnacji z udziatlu w egzaminie przed zakonczeniem rejestracji, lecz po uptywie
10 dni od wniesienia optaty,

1.3. w przypadku nieobecnos¢ kandydata na egzaminie, jezeli wynika ona:

1.3.1.z przyczyn zdrowotnych pod warunkiem, Ze nieobecno$¢ obejmowata cze$é pisemng
egzaminu,

1.3.2.z powodu $mierci osoby bliskiej kandydatowi, pod warunkiem, Ze zgon nastapit w ciggu 30 dni
bezposrednio poprzedzajacych czesé pisemng egzaminu, na ktory zapisany byt kandydat.
Za osoby bliskie uwaza sie wstepnych, ojczyma, macoche, przysposabiajgcych i rodzenstwo,

1.3.3.z powodu smierci kandydata.
2. Wymagane dokumenty:

2.1. W przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie opisanym w punktach 1.1. i 1.2. kandydat lub inna
osobalinstytucja, ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjng winien, zgtosi¢ sie do centrum
egzaminacyjnego British Council przed uptywem terminéw podanych w tych punktach i ztozyé
formularz zwrotu, na ktérym zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymac zwrot, oraz potwierdzenie

wptaty.

2.2, W przypadku nieobecno$ci wymienionej w punkcie 1.3.1. kandydat lub inna osobal/instytucja, ktéra
wniosta za niego optate egzaminacyjng winien ztozy¢ zwolnienie lekarskie (ktore moze, ale nie musi
by¢ wystawione na blankiecie British Council), formularz zwrotu, na ktérym zaznaczy forme, w jakiej
chce otrzymacé zwrot, oraz potwierdzenie wptaty.

2.3. W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.2. kandydat lub inna osobalinstytucja, kidra
wniosta za niego optate egzaminacyjng winien ztozy¢ kserokopie aktu zgonu, formularz zwrotu,
na ktérym zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymac zwrot oraz potwierdzenie wptaty.

2.4. W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.3. spadkobierca lub inna osoba, ktéra
wniosta za kandydata optate egzaminacyjng winien ztozy¢ kserokopie aktu zgonu, formularz zwrotu,
na ktérym zaznaczy forme, w jakiej chce otrzymac zwrot oraz z potwierdzenie wpfaty.
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Wszystkie formularze wymienione w powyzszych punktach sg dostepne na stronie www.britishcouncil.pl,
oraz we wszystkich centrach egzaminacyjnych British Council.

Dokumenty wymienione w punktach 2.2., 2.3. oraz 2.4. wraz z potwierdzeniem wptaty nalezy przestac
do Sekcji Egzaminacyjnej British Council - Al. Jerozolimskie 59, 00-697 Warszawa nie pézniej niz dwa
tygodnie od daty egzaminu pisemnego, na ktéry zapisany byt kandydat. Po uptywie tego terminu
dokumenty zostang przestane do University of Cambridge ESOL.

3. Wysokos¢ i forma zwrotu:
3.1. Zwrot catosci lub czesci optaty (wg szczegotowych zasad podanych powyzej) jest mozliwy w formie:
3.1.1.przelewu bankowego,
3.1.2.przekazu pocztowego,

Wybdr formy zwrotu optaty egzaminacyjnej dokonany na formularzu zwrotu jest ostateczny.

3.2. Kandydatowi lub innej osobie / instytucji, ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjng przystuguja
nastepujace formy i wysokosci zwrotow:

3.2.1.W przypadku rezygnacji z udzialu w egzaminie opisanym w punkcie 1.1. 100% wpftaconej
kwoty w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

3.2.2.W przypadku rezygnacji z udziatu w egzaminie opisanym w punkcie 1.2. zwrot 80% wptaconej
kwoty w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

3.2.3.W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.1. oraz 1.3.2. zwrot 60% wptaconej
kwoty w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

3.2.4.W przypadku nieobecnosci wymienionej w punkcie 1.3.3. spadkobiercom kandydata lub inne;j
osobie / instytucji, ktéra wniosta za niego optate egzaminacyjna przystuguje zwrot w wysokosci
60% wptaconej kwoty w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

3.3. Zwrot w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego nastgpi w ciggu 30 dni od daty
otrzymania przez British Council zestawu poprawnie wypetnionych dokumentéw oraz potwierdzenia
wpftaty.

4. Inne zmiany

4.1. Opfaty za egzaminy TOLES Foundation, TOLES Higher i TOLES Advanced, mogg jednorazowo
by¢ przesuniete na nastepny mozliwy termin egzaminu.

4.2. Opfaty nie moga by¢ przenoszone z jednego egzaminu na inny.

4.3. Nie jest mozliwa zmiana terminu egzaminéw (dotyczy to wszystkich ich czesci).
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IV. SESJA EGZAMINACYJNA

1. Na kazda czes¢ egzaminu nalezy stawic sie:
» punktualnie (spdznieni kandydaci nie zostang wpuszczeni do sali egzaminacyjnej),
» zwaznym dowodem tozsamosci (dokument z aktualnym zdjeciem),
=z dlugopisem.

2. Niedozwolone jest przynoszenie na egzamin urzgdzen elektronicznych z wyjatkiem telefonéw
komoérkowych. Prosimy réwniez o nieprzynoszenie przedmiotéw wartosciowych. British Council
nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w szatni.

TELEFONY KOMORKOWE

W czasie trwania catego egzaminu telefony komérkowe muszg by¢ wytaczone i ztozone w wyznaczonym
miejscu. Korzystanie z telefonu komérkowego lub posiadanie go przy sobie podczas egzaminu grozi
dyskwalifikacja.

3. Wszelkie uwagi dotyczace przebiegu egzaminu nalezy kierowa¢ do osoby prowadzgcej dany egzamin
natychmiast po jego zakonczeniu (w przypadku czesci ze stuchu na poczatku testu, po wystuchaniu
nagrania probnego), a takze na pisSmie do pracownikéw centrum egzaminacyjnego British Council
w nieprzekraczalnym terminie dwoch tygodni od daty tej czesci egzaminu, ktérej dotyczg uwagi.
Informacje o tym, jak zgtosi¢ uwagi dostepne sg na stronie www.britishcouncil.pl.

V. WYNIKI | CERTYFIKATY

1. Wyniki egzaminéw TOLES sg dostepne po okoto 8 tygodniach od daty zakonczenia sesji
egzaminacyjne;j.

Wyniki egzaminéw TOLES znajdujg sie na certyfikatach.

Prace egzaminacyjne sg oceniane w Wielkiej Brytanii przez Global Legal English. Instytucja ta nie
udostepnia ich kandydatom, szkotom ani centrom egzaminacyjnym.

4. W sprawie reklamacji wynikébw egzaminu TOLES kandydaci winni indywidualnie kontaktowaé sie
z Dziatem Obstugi Klienta British Council.

5. Certyfikat mozna odebra¢ w nastepujacy sposob:

e odbierajgc osobiscie lub przez upowazniong osobe w biurach British Council w Krakowie
lub w Warszawie,

e listem poleconym,

o przesylkyg kurierskg (kandydat pokrywa koszt przesytki).

Wyniki egzaminéw oraz dyplomy przechowywane sa w centrum egzaminacyjnym przez dwa lata,
liczac od pierwszego dnia, kiedy mozliwy byt ich odbior w danym centrum. Po uptywie tego terminu
dyplomy s3 niszczone.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC BRITISH COUNCIL

British Council oraz instytucje egzaminacyjne (Examining Boards) dokfadajg stosownych staran,
aby zapewni¢ ciggto$¢ Swiadczonych ustug egzaminacyjnych. Instytucje te nie ponoszg jednak
odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w ustugach, spowodowane czynnikami od nich niezaleznymi.
W przypadku niezaleznych od i niezawinionych przez organizatorow opdznieh lub przerw w trakcie
egzaminéw albo ich odwotania, a takze opdznien w dostarczaniu wynikéw, dotozymy wszelkich staran,
aby jak najszybciej przywroci¢ normalng dziatalnosé. Odpowiedzialnos¢ British Council ogranicza sie w takim
przypadku do umozliwienia zdawania egzaminu w innym terminie lub, jezeli to niemozliwe, zwrotu kosztéw
rejestracji. W przypadku opoéznien lub przerw w trakcie egzaminow, ktére wystapity z winy organizatorow
i przekraczaty 24 godziny albo odwotania egzamindéw z winy organizatoréw, kandydaci moga dochodzi¢
rekompensaty szkdd poniesionych z tego powodu na zasadach ogélnych.
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